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Docentes Online
Educación a un clic de distancia

Personalización educativa

“Cualquier persona que posea Internet y que tenga 
conocimientos básicos de computación puede 
acceder a las clases en línea, preparación de PSU y 
reforzamiento, entre otros”.

El papel que hoy juega Internet en la 
vida de los estudiantes no admite dis-
cusión. La pregunta es: ¿se limita su 
uso a la búsqueda de contenidos para 
el trabajo solicitado en clases? La ex-
periencia de Docentes On Line permite 
dar un “no” por respuesta.

Jessica Fuentes Arévalo y Michel Mora-
les Gutiérrez son los creadores de este 
sistema cuyo objetivo es brindar apoyo 
académico complementario a la educa-
ción tradicional utilizando métodos de 
educación a distancia.

No se trata aquí del tradicional e-lear-
ning sino de un sistema altamente per-
sonalizado que permite a los alumnos 

contar con un docente en línea, capa-
citado para ayudar, enseñar u orientar 
en un contenido específico, indepen-
diente del horario o del lugar en que el 
estudiante se encuentre.

Según explican los creadores de Do-
centes On Line, “cualquier persona que 
posea Internet y que tenga conocimien-
tos básicos de computación puede ac-
ceder a las clases en línea, preparación 
de PSU y reforzamiento, entre otros”.

“Hemos priorizado la personalización 
educativa, organizándola de forma que 
todo alumno pueda retroalimentarse 
con un profesor. Carencia que tienen 
los sistemas de educación tradicional 

debido al gran número de alumnos por 
docente”.

A Internet se suman otras herramien-
tas, tales como email, web, chat y men-
sajería instantánea, entre otros, para 
llevar la educación a la comodidad del 
escritorio del estudiante.

Como explican los impulsores del pro-
yecto, el objetivo es utilizar las TIC en 
todo su potencial, dejando atrás el 
paradigma según el cual todo lo rela-
cionado con ellas es frío e impersonal. 
Las nuevas tecnologías pueden ser un 
puente de comunicación y Docentes 
On Line es una prueba de ello.
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Sitio web / Website:
www.docentesonline.com

Contacto / Contact person:
Jessica Fuentes Arévalo

E-mail:
jessica.fuentes@docentesonline.com

Fono / Telephone No.:
(56-2) 856 37 46

Instituciones, grupos o personas que 
financiaron o invirtieron en el proyecto 
/ Institutions, groups or individuals who 
have financed or invested in the project:
Sólo capitales propios.
Own funds only.



CASE N°38

Made in Chile 2010 81

“Anyone having Internet connection and basic computer 
knowledge can have access to online lessons, PSU training, 

reinforcement, etc. “

Docentes Online
Studying at a click’s distance

Educational customization

The role played by Internet today in the 
students’ life is out of question. The con-
cern is: Is it only used to search contents 
for any work requested by the teacher? 
The experience of “Docentes On Line” 
leads to answer “no”.

Jessica Fuentes Arévalo and Michel Mo-
rales Gutiérrez created this system which 
is aimed at providing supplementary ac-
ademic support to traditional education 
by using remote teaching methods.

This is not traditional e-learning, but a 
highly customized system enabling stu-
dents to have an online teacher who is 
trained to help, teach and guide in rela-
tion to a specific content, regardless of 
the time or place where the student is 
located.

As the founders of “Docentes On Line“ 
explained, anyone having Internet con-
nection and basic computer knowledge 
can have access to online lessons, PSU 
training, reinforcement, etc.”

“We have prioritized personal educa-
tion, by creating a method where every 
student may have a teacher’s feedback. 
Traditional education systems fail in this 
aspect due to the large number of stu-
dents per teacher.”

Apart from Internet, there are other tools, 
such as e-mail, web, chat and instant 
messaging, which take education to the 
comfort of the student’s desk. 

According to the creators of this project, 
the aim is to maximize the use of IT, disre-
garding the paradigm that says that any-
thing related to IT is cold and impersonal. 
The new technologies may be a commu-
nication bridge and “Docentes On Line” 
can prove it.
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